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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos (CE) compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicao de servicos de comunicacdes de voz e dados
para a “ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.”, nomeadamente fornecimento de equipamentos méveis,
instalacdo de linhas de comunicacgGes fixas, servicos de comunicagGes de voz fixas e mdveis, nacionais e
internacionais, servicos de numero verde e servicos de comunica¢des de dados em “Banda Larga” movel.

Clausula 2.2
Conceitos e defini¢cdes
Para efeitos do presente caderno de encargos, entende-se por:

a) Cartdo SIM (Subscriber Identification Module) — Cartdo identificador do subscritor do servico;

b) Entidade prestadora do servico ou prestador de servicos — a entidade que celebrou contrato com a
entidade publica contratante na sequéncia do procedimento de contratacao publica;

c) Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/ou enviar
dados entre dois equipamentos terminais, calculado em termos da percentagem sobre o tempo
total considerado;

d) CAT — Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servigo;

e) Equipamento Terminal — Dispositivo eletrdnico para acesso a infraestrutura de rede da entidade
prestadora do servigo;

f) Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do prestador do servigo e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

g) Intra-conta — Comunicagdes realizadas entre equipamentos terminais contratados pela ARM, S.A.
a entidade prestadora de servico;

h) Nivel de Servico — Utilizado para designar SLA (Service Level Agreement);

i) On-Net — Comunicacgdes realizadas dentro da rede do prestador do servico;

j) Off-Net — Comunicagdes realizadas para outras redes externas a rede do prestador servico;

k) Portabilidade — Servico de rede que permite que um numero originalmente atribuido pelo ICP —
ANACOM a um prestador do servico seja transportado para outro prestador de servicos;

) PPCA (Posto Particular de Comutag¢do Automatica) — Equipamentos terminal de cliente que se
interliga com a rede do prestador dos servicos;

m)  Privacdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

n) SLA —Service Level Agreement — E um contrato que especifica os niveis de servicos ou standards de
desempenho que a entidade prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada
entidade adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicacdes,
confidencialidade, seguranca dos dados etc.;
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o) Zonas geograficas de tarifagdo, com origem na rede Mdvel ou PPCA:

e Zona 1: Redes fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovdquia; Espanha; Estdnia; Finlandia; Franga (inclui Mdnaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia; Luxemburgo; Malta; Poldnia;
Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; EUA e Canada.

e Zona 2: Redes Moéveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovdquia; Espanha; Estdnia; Finlandia; Franga (inclui Mdnaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia;
Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; Resto da Europa.

e Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Australia, Brasil e
Macau;

e  Zona 4: Resto do Mundo.

p) Zonas geograficas de tarifacdo, definidas para o servico de Roaming:

e Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bésnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; llhas Faroé;
Islandia; Liechtenstein; Mogambique; Noruega; Suica;

e Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Austrdlia; Bielorrussia; Brasil; Bulgaria; Cabo Verde;
Canad3; Croacia; EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico); Gedrgia; Guiné-Bissau; Maceddnia;
Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; Sdo Tomé e Principe; Timor; Tunisia;
Turquia; Roménia; Ucrania;

e Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (exceto Benim;
Camboja; Cazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india; Maldivas;
Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka);

e Zona 5: Benim; Camboja; Cazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; India;
Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka.

Clausula 3.2

Prec¢o Base
O prego base total é o prego maximo que a ARM, S.A. se dispde a pagar pela execugao de todas as prestagdes
gue constituem o seu objeto, sendo que no presente procedimento corresponde a 97.750,00€ (noventa e
sete mil setecentos e cinquenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Prazo

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da sua celebracdo
ou até que se esgote preco total maximo estimado do contrato, consoante o facto que ocorrer
primeiramente, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do
Contrato.

2. 0O prazo de implementagao dos bens e servicos a contratar no ambito deste procedimento é de 30 dias
a contar da data da celebrag¢do do contrato.

3. Nao serdo aceites extensdes ao prazo constante do numero 1, nomeadamente por via de regras de
fidelizacdo que o prestador de servigcos tenha em vigor no momento de aquisicao de equipamentos e
Servigos.

4. Findo o contrato, todos os equipamentos fornecidos deverao ser desbloqueados, de forma a permitir a
sua utilizacdo em qualquer rede, independentemente da data do respetivo fornecimento.

Capitulo I
Obrigag¢6es contratuais

Secgao |
Obrigag6es do cocontratante

Subseccao |
DisposigOes gerais

Clausula 6.2
Obrigacdes principais do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador de servigos as seguintes
obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de prestar os servicos de comunica¢des (Mdvel-Moével, Mdvel-Fixo, Fixo-Fixo, Fixo-
Modvel) e transmissdo de dados via SMS, MMS, GPRS e/ou UMTS, 3G ,4G ou 5G, de ora em diante
abreviadamente designados por servicos de comunicagbes, com o0s requisitos técnicos e
funcionais e de acordo com os niveis de servico definidos no presente caderno de encargos e seus
anexos, nos demais documentos do procedimento de contrata¢cdo e na proposta adjudicada;
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Obrigacdo de fornecer os equipamentos com as caracteristicas e nas quantidades exibidas no
caderno de encargos;

c) Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, a ARM, S.A,, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos de comunicagbes ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes;

d) Obrigacdo de ndo alterar as condicGes da presente prestacdo dos servicos de comunicagdes sem
prévia autorizacdo da ARM, S.A., exceto nos casos em que o caderno de encargos expressamente
O preveja;

e) Obrigacdo de proceder a implementacdo da solucdo técnica e funcional constante da proposta
adjudicada;

f)  Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacgdGes referentes as condicées em
gue os servicos de comunicacdes sao prestados, ministrando todos os esclarecimentos que se
justifiguem, no prazo para o efeito indicado pela ARM, S.A,;

g) Obrigacdo de comunicar qualquer facto, que ocorra durante a execug¢do do contrato, que altere a
sua denominacao social, os seus representantes legais e que tenha relevancia para a prestacao
dos servigos e para a execugao contratual;

h) Obrigacdo de comunicar a ARM, S.A. a nomeacdo de gestor de servico responsavel pelo contrato
e quaisquer alteragées relativamente ao mesmo;

i)  Obrigacdo de apresentar numeracdo curta indexada aos planos da numeracdo da ARM, S.A,;

j)  Obrigacdo de cumprir a politica da qualidade e ambiente em vigor na ARM, S.A..

2. O trafego a adquirir, nas quantidades mdaximas definidas no presente caderno de encargos, podera
assumir as seguintes configuragdes:
Servigo movel do trafego:

i) O trafego afeto ao servico mével de voz abrangido é classificado da seguinte forma:
a) Origem Rede Mdvel — terminacdo Rede Mével “Intra-conta”;
b) Origem Rede Mdvel — Terminagdo PPCA “Intra-conta”;

Ill

c) Origem Rede Mdével - Terminagdo Rede Mével “On-net”;
d) Origem Rede Mdvel — Terminacdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;
e) Origem Rede Médvel — Terminacdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
f)  Origem Rede Mével — Terminagdo Redes Internacionais;
g) Trafego em “roaming”.
ii) Relativamente ao trafego afeto ao servico mével de mensagens e servico moével de mensagens
multimédia (SMS e MMS), prevéem-se os seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Mdvel — terminacdo Rede Mével “Intra-conta”;
b) Origem Rede Mdvel — Terminagdo PPCA “Intra-conta”;
c) Origem Rede Mdvel - Termina¢do Rede Mdvel “On-net”;
d) Origem Rede Mdvel — Terminacdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;
e) Origem Rede Médvel — Terminacdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
f)  Origem Rede Mével — Terminacdo Redes Internacionais;
g) Trafego em “roaming”.
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Servico de voz fixa:

iii) O trafego afeto ao servico de voz fixa é classificado da seguinte forma:
a) Origem PPCA —Terminagdo Rede Mével e Fixo “Intra-conta”;
b) Origem PPCA — Terminacdo Rede Mdvel “On-Net”;
c) Origem PPCA —Terminacdo outras Redes Méveis Nacionais “Off-Net”;
d) Origem PPCA — Terminagdo Redes Fixas “Off-Net”.
Servigco de nimeros verdes:

iv) O trafego afeto ao servico de voz fixa é classificado da seguinte forma:
a) Origem — Moével -> Numero verde;
b) Origem - Fixo -> NUmero verde.

Notas:

e Ndo deve ser permitida a ligagdo de nimeros Internacionais para o numero verde
e O numero verde de ser “entregue” a um nimero fixo ou moével, a designar pela ARM, SA.

Servigo de Dados:

v) O trafego afeto ao servico de dados é classificado da seguinte forma:
a) Origem Rede Mdvel — Acesso Internet;
b) Origem de Rede Mével — Acesso rede de dados da ARM, S.A;;
c) Origem Rede Mdvel — Acesso outras redes de dados;
d) Acesso em “roaming”.

3. Atitulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo
das tarefas a seu cargo.

4. O prestador de servigos, no ambito dos servigos contratados, devera garantir o integral cumprimento
de todas as disposicOes legais em vigor no que se refere a recolha tratamento de dados pessoais,
designadamente, o Regulamento 2016/679 da unido europeia.

Clausula 7.2
Forma de prestagao do servigo

1. Iniciada a presta¢do dos servigos objeto do contrato, a ARM, S.A., por si ou através de terceiro por esta
designado, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, a verificacdo quantitativa e qualitativa dos servigos
prestados e dos bens afetos, para o efeito realizando testes e aferindo eventuais irregularidades.

2. Depois de realizada a verificacdo a que se refere o nimero anterior, a ARM, S.A. comunica por escrito
ao prestador de servicos todas as eventuais irregularidades e desconformidades detetadas.

3. O prestador de servigos dispde do prazo de dois dias Uteis a contar da comunicag¢do referida no nimero
anterior, para proceder ao suprimento e corre¢do das irregularidades e desconformidades
apresentadas.

4. Em caso de incumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, a ARM, S.A. podera proceder a
aplicacdo das penalidades contratualmente previstas na cldusula 15.2, do presente caderno de encargos.
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5. O prestador dos servigcos tem, obrigatoriamente, que proceder a emissdo dos relatdrios de gestao,
melhor definidos nos nimeros seguintes, para cada um dos servicos abrangidos pelo contrato a celebrar
(voz movel, voz fixa e dados).
6. Nos termos do numero anterior, os relatdrios de gestdao a emitir sdo os seguintes:
a) Relatérios de faturagdo — emitidos com uma periodicidade mensal;
b) Relatdrios de niveis de servico — emitidos com a periodicidade trimestral.
7. Os relatdrios de faturacdo referidos na alinea a) do nimero anterior devem incluir a seguinte
informacao:
a) Informacdo agregada de trafego e valor por tipo e destino;
b) Informagdo sobre a chamada e/ou ligagdo:
i) Data;
ii) Hora;
iii) NUmero originador;
iv) Numero de destino (se aplicavel);
v) Identificador do tipo de chamada e ou ligagao;
vi) Durac¢do/volume;
vii) Custo.
c¢) Informacgdo detalhada que possibilite a validacdo de acordo com o anexo Ill do presente caderno
de encargos.
8. Os relatdrios de niveis de servico devem incluir a seguinte informacao:
a) Cumprimento e violagdo dos SLAs acordados;
b) Indicadores de disponibilidade;
c) Indicagdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);
d) Numeros de cartdes SIM’s ativos;
e) Indicagdo dos contratos ativos, incluindo a seguinte informacao:
i)  Data de inicio;
ii) Data de cessacao.
9. Os relatdrios referidos nos numeros anteriores sdo apresentados em formato Excel.

Clausula 8.2
Requisitos técnicos e funcionais
A solugdo proposta deverd obedecer aos seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) A solucdo a apresentar tera de obrigatoriamente contemplar um sistema onde convergem as
comunicagdes fixas e mdveis para um Unico ponto, isto é, os utilizadores do sistema, desde que
comunicando dentro do conjunto de nlimeros internos da Organiza¢ao, terdo chamadas a custo
zero, tal como a ARM, S.A. atualmente possui;

b) A solucdo a implementar devera possuir as seguintes caracteristicas:

i)  As chamadas entre os nimeros fixos da organizagcdo e os moveis da mesma sejam a custo
zero;

ii)  As chamadas originadas nos numeros fixos da organizagdo e que tém como destino nimeros
moveis saiam sempre pelo caminho mais econémico;
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iii) As chamadas entre os numeros fixos da organiza¢do sejam efetuadas a custo zero;
iv) As chamadas e SMS entre os méveis da organizacdo sejam efetuadas a custo zero;
v) Aligacdo a REDE publica fixa deve ser proporcionada por um SIP Trunk.

Servico mével de voz:

c) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos para o servico movel de voz:

i)  Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servicos existentes no universo da
ARM, S.A.. Qualquer custo associado a portabilidade dos nimeros é da responsabilidade da
entidade prestadora do servico;

ii) Garantir o transporte das classes de trafego;

iii) Garantir o acesso aos servigos;

iv) Faturagdo ao segundo a partir do 302 segundo;

v) Garantir a possibilidade da ARM, S.A. estabelecer um valor maximo de comunicagdes (de voz
e dados) a atribuir a cada colaborador;

vi) Garantir a possibilidade de, no decorrer do contrato, a ARM, S.A. poder optar por atribuir a
um ou mais cartées, um tarifario diverso do proposto, desde que este seja, a data,
disponibilizado pelo prestador de servigos;

vii) Garantir a possibilidade de, por opcdo do colaborador, apéds ter atingido o valor maximo de
comunicagoes, os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdo de
uma fatura adicional em formato eletrénico;

viii) Garantir a possibilidade de, por opcdo do colaborador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicagoes, o sistema seja bloqueado para as comunicag¢des fora da VPN;

ix) Garantir a possibilidade do “roaming” apenas ser automatico para utilizadores selecionados
pela ARM, S.A,;

X)  Garantir a possibilidade de se programarem alguns cartdes com numeros fixos (ou méveis)
externos a VPN, para os quais as ligacOes ficardo “fora do plafond”, de modo a que possam
sempre ser acessiveis pelos colaboradores aos quais os referidos cartdes estdo atribuidos,
mesmo quando estes esgotem o plafond atribuido;

xi) Possibilidade de, em determinados cartGes, se introduzir uma filosofia de pré-pago (sem
plafond), onde o colaborador poderia carregar o cartdo num MB para poder efetuar
chamadas fora da VPN;

xii) Garantir que os valores unitdrios a aplicar nas faturas e nos carregamentos via MB, aos
colaboradores que optem por efetuar chamadas fora do plafond mdaximo atribuido pela
ARM, S.A. sejam os apresentados pelo concorrente na “Lista de Precos Unitarios e Preco
Maximo Estimado”;

xiii) Fornecer e apresentar terminais conforme as opgdes em termos de marcas e modelos, para
a totalidade das tipologias no Anexo Il do caderno de encargos;

xiv) O prestador de servico devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos propostos
para cada segmento disponibilizado, que devem ser os tecnologicamente mais atualizados
para a faixa de preco respetiva. Deve ainda disponibilizar a descricio detalhada das
caracteristicas técnicas de cada modelo;
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xv) Disponibilizar os relatérios previstos nos numeros 5, 6, 7, 8 e 9 da clausula 7.2 deste caderno
de encargos;

xvi) A cobertura da rede modvel (GSM) deve obedecer, no minimo, a mancha colorida
representada na figura seguinte:

Porto Santo
Porto Moniz

Sio Vicente

Calheta

Ponta do Sol Santa Cruz

Ribeira Brava

Cémara de Lobos

Legenda

S
W= et E
Mancha de cobertura >
. Sede de concelho s
: 0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
Limite de concelo [ e ss—

Limite de freguesia

Nota: A cobertura da rede GSM e/ou 3/4G do prestador de servigos deve cobrir as areas coloridas a amarelo nos mapas anteriores.
Servigo de voz fixa:

d) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos para o servico de voz fixa:

i)  Alista de Pontos de Ligagdo a manter/implementar consta do Anexo | ao presente caderno
de encargos;

ii) A integracdo entre a rede do prestador do servico e os PPCA, propriedade da ARM, S.A.,
deverd ser efetuada utilizando um SIP-Trunk;

iii) Disponibilizacdo de informacdo sobre requisitos e/ou alteracdes a implementar nos PPCA
propriedade da ARM, S.A., para integracao com a rede do prestador do servico, sem custos
adicionais para a ARM, S.A.;

iv) Garantir a convergéncia entre as comunicagdes fixas e modveis objeto deste contrato;

v) Garantir o transporte das classes de trafego definidas;

vi) Garantir o acesso aos servigos discriminados;

vii) Faturagdo ao segundo a partir do 302 segundo;

viii) Disponibilizar os relatdrios previstos nos nimeros 5, 6, 7, 8 e 9 da clausula 72 deste caderno
de encargos;
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ix) Garantir a integracdo do atual sistema da ARM, SA constituido por:
(a) Router Cisco 2911 — com o papel de CUBE;
(b) Cisco Call Manager Ver 10.0 ou Superior;
(c) 3 Locais com Cisco 1861 I/F ISDN;
Servicos de dados:

e) Definem-se os seguintes requisitos técnicos funcionais minimos para o servigo de dados:
i) Cumprimento da Tabela de Unidades de Faturacdo (Anexo lll do presente caderno de

encargos !,‘

ii) A solucdo deve permitir o servico de voz sobre IP (VolP);

iii) Garantir que as velocidades maximas sejam 2 150Mbps/50Mbps de
(downstream/upstream);

iv) Garantir o transporte das classes de trafego definidas;

v) Garantir o acesso aos servicos discriminados;

vi) Garantir a possibilidade de um valor maximo de comunicagdes a atribuir a cada colaborador;

vii) Garantir a possibilidade de, por opcdo do colaborador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicagoes, os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdo de
uma fatura adicional em formato eletrdnico;

viii) O prestador de servigo devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos propostos
para cada segmento disponibilizados, com a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas
de cada, sendo que os equipamentos disponibilizados devem suportar o débito binario
contratado;

ix) Deverdo ser apresentadas opg¢des em interface de ligacdo em USB;

x) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que estd a ser
atingido o valor maximo de comunicagdes estabelecido pela ARM, S.A.;

xi) Disponibilizar os relatérios previstos nos pontos 5, 6, 7, 8 e 9 da cldusula 7.2 deste caderno
de encargos.

Clausula 9.2
Descrigao dos Niveis de Servigo
1. O contrato celebrado entre a ARM, S.A. e o prestador de servigos devera incluir um acordo de niveis de
servico, “Service Level Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes:
a) A entidade prestadora do servico nomeara pelo menos um gestor de conta afeto a gestdo do
contrato;
b) A entidade prestadora do servigo reunird semestralmente com a ARM, S.A. para andlise dos
relatérios;
c) Devera existir um CAT com contactos especificos para o contrato celebrado com as seguintes
obrigacdes:
i) Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, disponivel 24 horas,
todos os dias;
ii) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Unico e constar
do relatério de gestdo previsto na alinea c) do n.2 8 da cldusula 7.3;
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Relativamente aos equipamentos terminais e de interligacao devera ser cumprido o seguinte:

i)  Disponibilizacdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de equipamento
equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 horas apds a comunicacdo da
ocorréncia ao CAT, devendo o equipamento ser expedido por estafeta, neste prazo, por
solicitacdo da ARM, S.A,;

ii) Taxa de avarias em terminais deve inferior a 10% por trimestre;

iii) A intervencdo para reposicao do servico, em caso de avaria dos acessos de interligacdo de
PPCA a rede mdvel, deverd ser efetuada num prazo maximo de 4 horas apds comunicagao
da mesma ao CAT,;

iv) Deve ser possivel a substituicdo de terminais sem custos adicionais, por equipamentos
equivalentes, pelo menos uma vez durante a vigéncia do contrato.

e) Aentidade prestadora do servigo devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos, relativos
a privacées do servigo contratado comunicadas ao CAT:

i)  Tempo maximo total de priva¢do contratado deve ser inferior a 8 horas por ano;

ii) Tempo médio de privagdo do servico deve ser inferior 1 hora por ano;

iii) Tempo entre privagGes do servico deve ser superior a 12 horas.

f)  Ocorrendo a extingdo da tecnologia utilizada na prestacdo dos servigos de comunicacdes ou a
implementacdo de outro(s) servico(s) que o(s) substitua(m), por imposicdo de regulamentacéo
nacional ou comunitaria relativa a normalizacdo das redes méveis, o prestador de servigos deve
comunicar de imediato a ARM, S.A., essa extin¢do ou substituicado.

g) Durante o contrato deve ser possivel alterar:

i)  Os numeros fixos que fazem parte da VPN;

ii) A quantidade de canais/circuitos fixos de voz contratados;

iii) O numero de equipamentos méveis em utilizagdo.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servi¢co, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugao das
tarefas a seu cargo.

Clausula 10.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues
a ARM, S.A., em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens médveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais
legislagdo aplicavel.

Subseccao ll
Dever de sigilo

Pag. 11 de 30
www.aguasdamadeira.pt € geral@aguasdamadeira.pt (®+351291 201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A.
Clausula 11.2

Objeto do dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ARM, S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com
a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente
a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il
Obriga¢Ges da ARM, S.A.

Clausula 13.2
Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a ARM, S.A. deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3. Por ser um contrato deste tipo, virtualmente impossivel prever com exatiddo as quantidades/duracdo
de cada tipo de comunicacdo e equipamento, as referéncias a estas, nos quadros “Lista de pregos
unitdrios e preco mdximo estimado” e na “Lista de quantidades”, ndo sdo vinculativas, mas apenas
estimativas, podendo assim ser alteradas até 50 % tendo como limite maximo o valor total do contrato
para os 3 anos de execucdo, o qual nunca podera ser excedido. Nestes termos, os consumos a efetuar
podem flutuar entre si desde que essa flutuagdo ndo seja superior a 50% e o valor total do contrato ndo
seja ultrapassado.

4. Os pregos definidos serdo reduzidos automaticamente em fungao das alteragdes registadas no mercado
durante a vigéncia do contrato.
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5. Apenas serdo devidos e pagos os servicos efetivamente prestados e utilizados, ndo sendo, portanto,
devida qualquer indemnizacdo ou preco pelo ndo esgotamento das quantidades, ndo aquisicdo de
equipamentos ou nao ativacdo de servicos acima previstos neste caderno de encargos.

Clausula 14.2
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pela ARM, S.A., nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 a
60 dias apds a recegao pela mesma, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no fim de cada més a que se
reporta, em fungdo e na proporgdo dos servigos prestados.

3. A ARM, S.A,, pagara ao prestador de servicos, de acordo com os prec¢os unitarios estabelecidos, e na
proporcdo dos servigos efetivamente prestados durante o periodo mensal.

4. Em caso de discordancia por parte da ARM, S.A., quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado
a prestar os esclarecimentos necessdarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. O crédito em chamadas e/ou equipamentos atribuido pelo prestador de servicos devera ser imputado,
ao longo da vigéncia do contrato, as faturas de comunica¢des ou equipamentos, com periodicidade e
percentagem a combinar entre as partes.

6. O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obriga¢des emergentes do presente contrato,
incluindo a cessdo de créditos, sem a prévia autorizacdo escrita, por qualquer meio registado, da ARM,
S.A..

7. Em caso de violagdo do disposto no nimero anterior, incluindo a realizagdo de uma cessao de créditos
com a expressa oposicao da ARM, S.A., o cocontratante serd responsavel por todos os custos acrescidos
gue o cumprimento da obrigacao perante o cessionario acarretar para o contraente publico.

Capitulo I
Penalidades contratuais e Resolugao

Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ARM, S.A. pode exigir do cocontratante
0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento,
no seguinte termo:

a) Por cada dia de incumprimento dos servigcos acordados, até 0,25% do pre¢o do servico em causa,
sem prejuizo do direito da resolucdo previsto na cladusula 17.3;

b) Pelo incumprimento do disposto no n.2 5 da cldusula 7.2 sera aplicada uma sang¢do pecuniaria de
€1.500,00, por cada relatdrio;

c¢) Pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) do n.2 1 da clausula 9.2 Descri¢do de niveis de
servigo serd aplicada uma sangao pecuniaria de €2.050,00;

d) Pelo incumprimento da subalinea i) da alinea c) do n.2 1 da cldusula 9.2 Descri¢do de niveis de
servigo serd aplicada uma sangdo pecuniaria de €1.000,00;
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e) Peloincumprimento da subalinea ii) da alinea c) do n.2 1 do da cldusula 9.2 Descrigdo de niveis de
servigo sera aplicada uma sangao pecunidria de €200,00 por ocorréncia ndo registada;
f)  Pelo incumprimento da subalinea i) da alinea d) do n.2 1 da clausula 9.2 Descrigdo de niveis de
servigo sera aplicada uma sangdo pecunidria de calculada da seguinte forma:
VP=30*H;
VP: Valor da penalidade em EUR;
H: nimero de horas de incumprimento;
g) Pelo incumprimento da subalinea iii) da alinea d) do n.2 1 da cldusula 9.2 Descri¢do de niveis de
servigo serd aplicada uma sanc¢do pecuniaria da seguinte forma:
VP=30*H;
VP: valor da penalidade em EUR;
H: nimero de horas de incumprimento;
h) Pelo incumprimento da subalinea i) da alinea e) do n.2 1 da cldusula 9.2 Descrigdo de Niveis de
Servigo sera aplicada uma sangdo pecuniaria calculada da seguinte forma: VP=30*H;
VP: valor da penalidade em EUR,;
H: nimero de Horas ou fracdo em incumprimento;
i)  Peloincumprimento das subalineas ii) ou iii) da alinea e) do n.2 1 da cldusula 9.2 Descrigdo de Niveis
de Servigo sera aplicada uma sancdo pecunidria calculada da seguinte forma:
VP=30*H;
VP: valor da penalidade em EUR:
H: nimero de Horas ou fracdo em incumprimento.

2. Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do cocontratante, a ARM, S.A. pode exigir-lhe
uma pena pecunidria até 20% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
cocontratante ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na
entrega tenha determinado a respetiva resolugdo.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ARM, S.A. tem em conta, nomeadamente, a
duracdo dainfracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

5. A ARM, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 16.2
Forg¢a maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. Aocorrénciade circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte da ARM, S.A.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ARM, S.A. pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso, total ou parcial, na realizagdo dos servigos objeto do contrato superior a trés meses,
ou declaragdo escrita do prestador de servicos de que os atrasos em determinados servicos
excederdo esse prazo;

b) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestagdo do servigo
expressas no caderno de encargos e no contrato;

c) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por um periodo de tempo continuo superior ou igual
a 96 horas;

d) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por periodo de tempo interpolado superior ou igual
a 7 dias.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
cocontratante e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ARM, S.A..

Clausula 18.2
Resolugdo por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando o montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses.
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2. Nocaso previsto non.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declara¢do enviada a ARM,
S.A., que produz efeitos 30 dias apds a rececdao dessa declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Avresolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestacdes
ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV
Caugdo e seguros

Clausula 19.2
Caucao para garantir o cumprimento das obrigagGes

N3o é exigivel a prestacdo de caugdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Clausula 20.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

gue nos termos da legislacdo em vigor devem ser segurados.
2. A ARM, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no prazo

de 15 (quinze) dias.

Capitulo V
Resolugido de litigios

Clausula 21.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal de

comarca da Madeira, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 22.2
Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende da
autorizac¢do da outra, nos termos do artigo 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2
Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do contrato, serd incluido no clausulado do
mesmo a designagao do Gestor do Contrato nomeado pela ARM, S.A..
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2. As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no contrato (quando aplicavel), bem como as
definidas no CCP e no artigo 8.2 A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na
sua atual redacao.

Clausula 24.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracado das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 28.2
Consulta preliminar ao mercado

N3o foi realizada consulta preliminar ao mercado, nos termos do artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos
Publicos, tendo o preco base fixado no presente caderno de encargos sido definido com base nos custos
médios unitarios, resultantes de anteriores procedimentos, para prestagdes do mesmo tipo.

Clausula 29.2
Prote¢do de dados

O Cocontratante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Prote¢dao de Dados
existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em
vigor a partir de 25 de maio de 2018, aceitando expressamente regular esta questdo conforme estabelecido
no Anexo IV «Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de Prote¢do de Dados» do presente caderno
de encargos e que dele faz parte integrante.

Pag. 17 de 30
www.aguasdamadeira.pt € geral@aguasdamadeira.pt (®+351291 201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

ROOOO

ANEXO |

ESTRUTURA EXISTENTE E PRETENDIDA

Lista de numeros fixos que pertencem atualmente a ARM, S.A. e respetivo nivel de faturacdo pretendido:

. i Nimero de
. Tipo de Nivel de Novo
Telefone Localizagdo o ~ . Chamadas | DDI’s
Ligagdo | Faturagdo | Numero . .
Simultaneas
291 201 020
291 214 860
291 705 880
291529120
291529129
291529110
291 950 000
291 950 500 .
. SIP ) 44 (fixo e
291980560 | ARM - Rua Ferreiros IntraConta | Mantém i 140
TRUNK movel)
291980 568
291 090 466
291 090 467
291 090 468
291 090 469
291 090 470
291 090 497
291 004 000
. Tarifario i
Eta Alegria ISDN Mantém 2 0
Base
ETZL - Estagdo de Triagem e Transferéncia ZONA Tarifario i
N ISDN Mantém 2 0
LESTE Porto Novo - ARM Delegacdo Leste Base
ETZO — Estacdo de e Transferéncia ZONA Oeste Tarifri
arifario
Meia-Légua Ribeira Brava - ARM — Delegag¢do ISDN B Mantém 2 0
ase
Oeste
CPRS — Centro Processamento Residuos Sdlidos Tarifario i
ISDN Mantém 2 0
Porto Santo — Camacha Base
’ Tarifario i
800910500 Numero Verde N/A Mantém n/a n/a
Num.Verde

Nota 1: Os numeros fixos acima, que estdo assinalados como “IntraConta” devem poder ser acedidos pelos méveis da ARM, S.A. sem
custos adicionais.

Nota 2: O Termo “Tarifario base” refere-se a nimeros para os quais se prevé apenas uma fun¢do de backup, ja que as chamadas a
efetuar serdo, em funcionamento normal, encaminhadas pelo acesso central (291 20 10 20).

Nota 3: O termo “Tarifario Num.Verde” refere-se ao tarifario que faz parte integrante da lista de pregos nomeadamente nas linhas
C79 e C80

A ARM, S.A. podera, a qualquer momento, adicionar um nimero novo a este grupo com um determinado nivel, bem como extinguir
contratos dos numeros existentes e alterar os niveis de faturagdo de um determinado nimero, mediante informagdo ao prestador
de servigos.
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ANEXO Il
LISTA DE QUANTIDADES

Tabela | - Lista de pregos unitarios e prego total maximo estimado - Servigo de Voz Movel
Valores Estimados

Prego Global Maximo Estimado
(36 meses)

EQUIPAMENTOS — PARA A DURAGAO TOTAL DO
CONTRATO

C1 - Topo de Gama (PVP> 450¢€)

C2 - Gama Alta (PVP> 300€ <= 450€)
C3 - Gama Média (PVP> 100€ <= 300€) 40 000,00 €
C4 - Gama Standard (PVP <= 100,00€)

C5 — Equipamentos para ligacdo em Banda Larga

Notas:

- O valor de 40.000 €, é um valor maximo estimado pré-determinado, para a duracdo global do contrato 36 (trinta e seis) meses,
a ser utilizado para aquisicdo de equipamentos (Telemdveis, Tablets, Bandas Largas, Portateis, etc.) do portfélio de
equipamentos disponibilizado pelo Operador, de acordo com as limitagbes previstas nos itens Cl1 a C5.
- A aquisicao ocorre mediante requisicao de equipamentos pela ARM, e requer apresentagao de orgamento pelo operador
para prévia aprovacao pela ARM, S.A.

C6 - Assinatura Por Cartao Estimativa Quantidade
C6.1 - Cartao com plafond de 50 min outras redes 5
C6.2 - Cartdo com plafond de 25 min outras redes 15

NOTA: Os plafonds acima referidos devem poder ser consumidos em minutos
de conversagao ou SMS, sendo que neste caso se admite que cada SMS
corresponda a 1 minuto de plafond.

C6.3 - Cartdo sem plafond 550

C6.4 — “CartOes” para ligacdo em Banda Larga com plafond mensal de 4GB 30

Nota: O somatdrio dos plafonds dos cartdes referidos em C6.4 devem ser
partilhados pelo conjunto de cartdes ativados.

. . . . . Estimativa mensal
Custo por minuto do Servigo Voz Nacional (origem-terminagdo)

Minutos
C7 - Rede Movel - Rede Mdvel "IntraConta" llimitado
C8 - Rede Movel - PPCA "Intra Conta" [limitado
C9 - Rede Movel - Rede Mdvel Prestador Servigos "On-Net" 18000
C10 - Rede Moével - Rede Movel "Off-Net" 18000
C11 - Rede Moével - Redes Fixa "SFT" 3000
Custo por minuto do Servigo de Voz Internacional (Origem - Terminagao) Estima'fiva mensal

Minutos
C12 - Origem Rede Modvel - Redes Fixas da Zona 1 + EUA, Canada, Suica, 100
Andorra e Noruega
C13 - Origem Rede Movel - Redes Modveis da UE, Suica, Andorra e Noruega + 80

Fixas Resto Europa
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C14 - Origem Rede Movel - Redes Fixas ou Moveis de Argélia, Marrocos,

Tunisia, PALOP, Venezuela, Africa do Sul, Brasil e Macau 40

C15 - Origem Rede Movel -Redes Fixas e Moveis Resto do Mundo 20

Custo por mensagem do Servico SMS - Nacional e Internacional (Origem - Estimativa mensal

Terminagao) Quantidade

C16 Rede Mével - Rede Mével "Intra-conta" llimitado

C17 Rede Mével - Rede Mével prestador servigos "On-Net" 3500

C18 Rede Mdével - Rede Movel "OffNet" 3000

C20 Rede Moével - Redes Internacionais 50

Custo por mensagem do Servico MMS - Nacional e Internacional (Origem - Estimativa mensal

Terminagao) Quantidade

C16.1 Rede Mdvel - Rede Mével "Intra-conta" 100

C17.1 Rede Mdvel - Rede Mével prestador servigos "On-Net" 50

C18.1 Rede Mdvel - Rede Mével SMT "OffNet" 30

C20.1 Rede Mdvel - Redes Internacionais 5

Custo de Comunicagdes Mdveis em "roaming" Estimat.iva mensal
Minutos

ZONA 2

C22.6 - Minuto de comunicacdes de Voz efetuadas para o pais onde se situa o 15

aparelho mével na Zona

C22.7 - Minuto de Comunicag¢des de voz efetuadas para Portugal a partir de 15

um Pais da Zona

C22.8 - Minuto de Comunicagbes de Voz efetuadas para outros destinos a 5

partir de um Pais da Zona

C22.9 - Minuto de comunica¢des de Voz recebidas na Zona 15

C23.0 - Mensagens (SMS) enviadas a partir de um Pais da Zona 8

C23.1 - Mensagens (SMS) recebidas num Pais da Zona llimitado

C23.2 - Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um Pais da Zona 4

C23.3 - Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num Pais da Zona 4

ZONA 3

C32.6 - Minuto de comunicacGes de Voz efetuadas para o pais onde se situa o 10

aparelho mével na Zona

C32.7 - Minuto de Comunicag¢des de voz efetuadas para Portugal a partir de 10

um Pais da Zona

C32.8 - Minuto de Comunicagbes de Voz efetuadas para outros destinos a 5

partir de um Pais da Zona

C32.9 - Minuto de comunicac¢des de Voz recebidas na Zona 10

C33.3 - Mensagens (SMS) enviadas a partir de um Pais da Zona 8

C33.1 - Mensagens (SMS) recebidas num Pais da Zona llimitado

Pag. 20 de 30

www.aguasdamadeira.pt € geral@aguasdamadeira.pt (®+351291 201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal




ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

ROOOO

C33.2 - Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um Pais da Zona

C33.3 - Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num Pais da Zona

Servigo dados

Estimativa Mensal em

MB
Internet no Telemével
C40 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 30000
Acesso por cartdes Banda Larga — Extra Plafond
C41 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 10500

Servigo de Dados em “Roaming”

Estimativa Mensal em

MB
Internet no Telemével
C40.1 Zona 1 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 60
C40.2 Zona 2 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 10
C40.3 Zona 3 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 5
Acesso por cartdoes Banda Larga

C41.1 Zona 1 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 40
C41.2 Zona 2 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 10
C41.3 Zona 3 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 5

Servico de Voz Fixo

Mensalidade das Linhas fixas (conforme caracteristicas constantes do Anexo | do CE)

Local de Instalagao das Linhas Quantidade

C50 - ARM Sede - Rua Ferreiros 1

C51 - ETA Alegria - Alegria S. Roque 1

C53 ETZL — ETT ZONA LESTE Porto Novo - ARM — Delegacdo Leste 1

C54- ETZO — ET ZONA Oeste Meia-Légua Ribeira Brava- ARM — Delegacdo 1

Oeste

C55 CPRS — Centro Processamento Residuos Sélidos Porto Santo — Camacha 1

C56 — Numero Verde 1

Custo por minuto do Servigo Voz Nacional (origem-terminagdo) Estima'fiva mensal
Minutos

C71 - PPCA - Rede Mdvel, Fixo "IntraConta" e Fixo "On-Net" llimitado

C72- PPCA - Rede Moével Prestador Servigos "On-Net" 2000

C73 - PPCA- Rede Mdvel "Off-Net" 1500

C74 -PPCA - Redes Fixa "Off Net" llimitado

Custo por minuto do Servigo de Voz Fixo - Mével Internacional (Origem -
Terminagao)

Estimativa mensal
Minutos

C75 - PPCA - Redes Modveis da Zona 1 + EUA e Canada

100
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C76 - PPCA - Redes Mdveis da Zona 2 + Resto da Europa 20

C77 - PPCA - Redes Méveis Zona 3 20

C78 - PPCA - Redes Méveis Zona 4 5

Custo por minuto do Servigo de Voz Fixo-Fixo Internacional (Origem - Estimativa mensal

Terminagao) Minutos

C75 - PPCA - Redes Fixas da Zona 1 + EUA e Canada 250

C76 - PPCA - Redes Fixas da Zona 2 + Resto da Europa 50

C77 - PPCA - Redes Fixas Zona 3 30

C78 - PPCA - Redes Fixas Zona 4 20

Servicos Numero Verde Estima'fiva mensal
Minutos

C79 - Rede Fixa -> Numero Verde llimitado

C80- Rede Mdvel -> Numero Verde 300

Nota Importante:

As quantidades exibidas no anterior quadro sdo apenas estimativas. Assim, admite-se que as mesmas variem até 50%, de forma a
compreender flutuagdes de consumo nos tipos de comunicagdo, que ndo sdo possiveis de prever, tendo como limite maximo o valor
total do contrato para os 3 anos de execugdo, o qual nunca podera ser aumentado. Nestes termos, os consumos a efetuar podem
flutuar entre si desde que essa flutuagao ndo seja superior a 50 % e o valor total do contrato nao seja ultrapassado.

(A) — O numero verde ndo é sujeito a instalagdo fisica, sera no entanto obrigatdrio que o mesmo seja “entregue” a um numero fixo

ou movel da ARM, SA.
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Anexo Il

TABELA DE UNIDADES DE FATURACAO

Servico mével de voz e dados, servico de voz fixo-mével e fixo-fixo e transmissao de dados via SMS, MMS,
GPRS e/ou UMTS

Servigo de dados Unidade Minima de
Internet no Telemével Faturagao
C40 Origem Rede Mével — Acesso Internet; 10KB
Acesso por cartées Banda Larga - extra plafond
C41 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 1MB

Servico de Dados em "Roaming'

Internet no Telemovel

C40.1 Zona 1 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
C40.2 Zona 2 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
C40.3 Zona 3 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
Acesso por cartdes Banda Larga

C41.1 Zona 1 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
C41.2 Zona 2 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
C41.3 Zona 3 Origem Rede Moével — Acesso Internet; 100KB
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ANEXO IV

«CONFORMIDADE COM O RGPD - REGULAMENTO GERAL
DE PROTECAO DE DADOS»

Introdugdo.
Definig6es no quadro do RGPD e da LPDP
1. NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da prote¢do de dados pessoais e da seguranca da
informacdo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
e outra Legislacdo Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.  RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

3. SUBCONTRATANTE
«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
gue trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Clausula 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no ordenamento
juridico nacional em matéria de prote¢ao de dados pessoais e de seguranga da informagao, normas essas
designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, cumprindo com as respetivas
obrigacdes.

2.  ANORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma vigente e aplicavel
no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpretacdo ou decisdo de uma entidade
administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendagdo, cddigo de
conduta ou mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de supervisdo.

Clausula 22
(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)
No ambito do Contrato celebrado entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Cocontratante, ambas
as partes acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranga da informagdo, a ARM -
Aguas e Residuos da Madeira, S.A. sera a entidade responsdavel pelo tratamento e o Cocontratante serd o
SUBCONTRATANTE, de acordo com as defini¢cdes e os termos gerais constantes da NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS.
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(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas de uma
forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, assegurando
a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os custos pela implementagao dessas medidas, como
partes integrantes dos servicos objeto do Contrato.

Clausula 42
(Sub-subcontratagao)

1. O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado a contratar outro subcontratante sem que a responsavel pelo
tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autoriza¢do especifica ou geral.

2. Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o SUBCONTRATANTE deve informar a responsavel pelo
tratamento de quaisquer alteracbes pretendidas quanto ao aumento do ndmero ou a substituicdo de
outros subcontratantes, dando assim a responsdvel pelo tratamento a oportunidade de se opor a tais
alteracoes.

3. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, sdo impostas a esse outro
subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros, as mesmas obrigacdes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas neste Anexo
Unico, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as obrigacdes da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

4. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse outro subcontratante nao
cumprir as suas obrigacdes em matéria de prote¢do de dados, o subcontratante inicial continua a ser
plenamente responsavel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das obrigacGes
desse outro subcontratante.

5. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizagao de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o contrato deve ser feito por escrito,
incluindo em formato eletrdnico.

Clausula 52
(Termos de vinculagao)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relacGes de subcontratacdo entre as partes é regulado por
este Anexo Unico.

Clausula 62
(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)
O SUBCONTRATANTE nao estd autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado, previamente
e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as respetivas instrugdes, a
proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras, incluindo no que respeita as
transferéncias de dados para paises terceiros ou organizag¢Ges internacionais, a menos que seja obrigado a
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fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse caso a responsavel
pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos
importantes de interesse publico.

Clausula 72
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a tratar
os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacOes legais de confidencialidade;

Clausula 82
(Medidas de seguranca)

1. O SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar
um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de
aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

2. Entre outras, o SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for adequado:

a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servicos de tratamento;

c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

3. O SUBCONTRATANTE deve proceder a avaliacdo da adequacdo do nivel de seguranca, devendo ter em
conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.

4. O SUBCONTRATANTE deve proceder a implementagdo de todas as medidas necessarias para prevenir a
destruicdo, perda e alteracdo acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso ndo autorizados, de dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no ambito deste
contrato.

Clausula 92
(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)

1. O SUBCONTRATANTE é responsdvel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. O SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdo das medidas de segurancga necessarias a respetiva
conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em contratos
escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de operag¢des de tratamento de dados pessoais inerentes
ao Contrato, o SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos termos da NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.
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4. O SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade do
tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
proceder a formacao adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 102
(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)

1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, o SUBCONTRATANTE presta assisténcia a responsavel pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus
direitos em matéria de protecdo de dados pessoais previstos na NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, registando e notificando a responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias uteis, quer
todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamacgfes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obriga¢des das partes em matéria de conformidade com a NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS.

2. Assisténcia nas notificagdes ou comunica¢des de violacdo de incidentes de dados pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsdvel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de notificagdes ou
comunicacdes de violacdo de dados pessoais.

3. Assisténcia na realizacdo de avaliagdes de impacto:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsdvel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de realizacdo de
avaliagdes de impacto das operagbes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais.

4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsdvel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de consultas prévias as
autoridades de supervisao.

Clausula 112
(Conservagao dos dados)

1. O SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS para conservacao dos dados pessoais, devendo seguir as instrucdes gerais ou especiais da
responsavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsavel pelo tratamento, o SUBCONTRATANTE deve apagar ou devolver-
Ihe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros.
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Clausula 122
(Dever de prestar informagoes)

1. O SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacao.

2.  Em especial, o SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsavel pelo tratamento se, no
seu entender, alguma instruc3o violar o Contrato ou este Anexo Unico ou outras disposi¢des do direito
da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protecao de dados.

Clausula 132
(Auditorias e inspegdes)
O SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspec¢des, conduzidas pela responsavel
pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas necessdrias no ambito
do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos acrescidos associados a essas
auditorias ou inspeg¢des sempre que sejam detetadas desconformidades da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 142
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
O SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados pessoais,
ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo da responsavel pelo tratamento, salvo se a tal
for obrigado por forga do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 152
(Registos das atividades de tratamento)

1. O SUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, os seus representantes ou subcontratantes, deve conservar
um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por conta da
responsavel pelo tratamento.

2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos do SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo caso disso do
representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do encarregado da protecdo
de dados;

b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento;

c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organizagGes internacionais e, no
caso das transferéncias referidas no artigo 49.2, n.2 1, segundo pardagrafo, do RGPD, a documentacdo
gue comprove a existéncia das garantias adequadas;

d) Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca
referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.

3. Oregisto é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrdnico.
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4. O SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes, devem disponibilizar, a pedido, o registo
a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 162
(Dever de cooperagdo)
O SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja necessidade de
proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da prossecugao das suas atribuicdes.

Clausula 172
(Dever de notificagao de uma violagao de dados pessoais)

1. O SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados
pessoais e de seguranca da informacao.

2. Em caso de violacdo de dados pessoais, o SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a responsavel
pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds ter tido
conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar
num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

3. Seanotificacdo ndo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do atraso.

4. Anotificacdo referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o nUmero
aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o nUmero aproximado de
registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da prote¢do de dados ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informacgdes;

c) Descrever as consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBCONTRATANTE para reparar a violagdo de
dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagbes ao mesmo tempo, estas
podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

6. O SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,
disponibilizando essa documentac¢do a responsdvel pelo tratamento.

Clausula 182
(Responsabilidade e indemnizagoes)
O SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos causados
resultantes de dados pessoais, pela sua atuacao ou pela atuacao de um qualquer seu subcontratado, quer
esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos deste contrato, quer esses danos sejam decorrentes
da violac3o dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Pag. 29 de 30
www.aguasdamadeira.pt € geral@aguasdamadeira.pt (®+351291 201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A.
Clausula 192
(Gabinete de Prote¢ao de Dados)

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer assunto
referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da informagdo, o SUBCONTRATANTE
pode entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados através do correio eletrénico
[protecaodedados@aguasdamadeira.pt], descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de
correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.
O Gabinete de Prote¢do de Dados do SUBCONTRATANTE pode ser contatado através do correio eletrénico a
disponibilizar 8 ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

Para além destas condi¢cGes gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no Contrato ou em
outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de tratamento de dados pessoais.
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